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UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH nr

zawartadnia__._ .20 w pomiedzy:

Swiattowid.net Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Kosciuszki 29, 50-011 Wroctaw, ktérej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem: 0000881722, REGON: 388082112, NIP: 8971888179, o kapitale zaktadowym w wysokosci
5.000,00 zt, zwana dalej ,Swiattowid” w imieniu i na rzecz ktérej dziata:

Magdalena Dtubakowska — Prezes Zarzadu

Wojciech Lewandowski — Cztonek Zarzadu

uprawniona do reprezentowania spotki, na dowdd czego przedktada wydruk z KRS

Imieg i Nazwisko:
Adres zamieszkania:
PESEL:

Telefon kontaktowy:
Adres mail:

Zwanym dalej Abonentem,
Zwane tgcznie Stronami.

§ 1. Przedmiot umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest Swiadczenie na rzecz Abonenta nizej wymienionych Ustug
telekomunikacyjnych oferowanych przez Swiattowid zgodnie z Regulaminem oraz Cennikiem.
Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na rzecz Abonenta:

Adres instalacji

Nazwa ustugi

Adres e-mail do wysytania faktur
Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi
Optata abonamentowa

Opfata jednorazowa

Czas trwania umowy

Okres wypowiedzenia umowy
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§ 2. Tryb i warunki dokonywania zmian umowy oraz warunki jej przedtuzania

Zmiana Umowy moze nastgpi¢ na mocy porozumienia Stron sporzgdzonego pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnego aneksu.

Optaty okreslone w Umowie mogg by¢ corocznie waloryzowane na podstawie wskaznika cen i ustug
ogtoszonego przez Prezesa GUS. Waloryzacja bedzie dokonywana w miesigcu marcu. Waloryzacja nie bedzie
stanowi¢ zmiany niniejszej umowy i nie wymaga dla swej waznosci aneksu. O dokonanej zmianie Swiattowid
zawiadomi Abonenta poprzez zmiane stawki wyszczegdlnionej w fakturze.

Po zakonczeniu Czasu trwania umowy, Umowa przeksztatca sie w Umowe na czas nieoznaczony z okresem
wypowiedzenia wskazanym w §1 punkt 2, skutkujgcym na ostatni dzier nastepnego miesiaca.

§ 3. Obowiazki Stron
Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania optat za Swiadczone Ustugi. Optaty pobierane sg z gory.
Abonent zobowigzuje sie wptaci¢ naleznosc z tytutu swiadczenia Ustug w terminie, wskazanym na fakturze, na
rachunek bankowy Swiatfowid podany na fakturze. Ptatnoéé¢ uznaje sie za dokonang z chwilg uznania
odpowiednig kwota rachunku bankowego Swiattowid. W przypadku opéznienia w dokonaniu pfatnosci przez
Abonenta, Swiattowid moze naliczyé odsetki ustawowe, ktére Abonent zobowiazuje sie uregulowac.
Swiattowid zamieszcza na swojej stronie internetowej www.swiatlowid.net Regulamin oraz Cennik.
Swiattowid zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy z nalezyta
starannoscia.
Swiattowid zobowigzuje sie do przestrzegania postanowieri Regulaminu, stanowigcego zatacznik do niniejszej
umowy, w ktérym zawarte sg miedzy innymi nastepujace postanowienia: zakres $wiadczonych publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, ze wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentowsa;
dane dotyczace jakosci ustug; zakres obstugi serwisowej; sposéb i termin rozwigzania umowy; zakres
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokos¢ odszkodowania oraz
zasady i terminy jego wyptaty; zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji; informacje
o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; sposéb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz
kosztach ustug serwisowych.
Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien niniejszej Umowy oraz Regulaminu i Cennika.
Swiattowid gwarantuje podjecie reakcji na zgtoszenie awarii w ciagu 8h oraz jej usuniecie w ciggu 48 h w Dni
Robocze od zgtoszenia awarii. Awarie mozna zgtasza¢ mailowo 24/h na adres serwis@swiatlowid.net.

§ 4. Podtaczenie Ustugi

Abonent oswiadcza, iz przystuguje mu tytut prawny do lokalu w zakresie, jaki jest niezbedny do wykonania
instalacji przytacza dla zapewnienia $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych przez Swiattowid.

Abonent wyraza zgode na wykonanie instalacji przytacza telekomunikacyjnego w Lokalu i wykonanie otworu
technologicznego i montaz gniazda natynkowego (ewentualnie podtynkowego).

Dodatkowe prace w Lokalu (jak montaz gniazd w innym lub kilku pomieszczeniach) mogg zosta¢ wykonane na
podstawie

odrebnej umowy lub zlecenia.

Planowany termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi wyszczegdlniony jest w § 1. pkt. 2, natomiast rzeczywisty
termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi zostanie potwierdzony poprzez podpisanie Protokotu Uruchomienia
Ustugi, w chwili wykonania instalacji.

§ 5. Informacje dotyczagce RODO

. Administrator Danych Osobowych (ADO) — Administratorem Danych Osobowych jest Swiattowid.net Sp. z 0.0.
z siedzibg przy ul. Kosciuszki 29; 55-011 Wroctaw

. Dane kontaktowe do Administratora Danych Osobowych — Mozliwy kontakt pisemny na adres siedziby ADO
poprzez email ado@swiatlowid.net

Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych (IDO) — Mozliwy kontakt pisemny na adres siedziby ADO lub
poprzez email: ido@swiatlowid.net w sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw z tym zwigzanych.

. Cel przetwarzania danych:
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a. wykonywanie niniejszej Umowy i $wiadczenie Ustugi

b. dochodzenia i ochrony przed roszczeniami

c. obstugi administracyjnej i prawnej Swiattowid

. Odbiorcy danych osobowych — Swiattowid.net Sp. z 0.0., podwykonawcy, Partnerzy, dostawcy i inni instalatorzy
w zakresie niezbednym do wykonania Ustugi, podmioty nabywajace wierzytelnos¢ oraz podmioty
wspotpracujace przy obstudze administracyjnej i prawnej Swiattowid.net Sp. z 0.0. (w zakresie, w jakim stana
sie administratorami danych), np. biuro rachunkowe, firmy kurierskie, firmy pocztowe i kancelarie prawne.

. Okres przechowywania danych osobowych - do czasu zakoriczenia Umowy badzZ do czasu wypetnienia prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora stanowigcych podstawe tego przetwarzania.

Prawa podmiotéw:

a. Prawo dostepu do danych — Osobie fizycznej przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych osobowych
oraz ich poprawiania.

b. Prawo do zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania — Jezeli osoba fizyczna znalazta sie w szczegdlnej
sytuacji, ktdra sprawia, ze dalsze przetwarzanie przez Swiattowid danych zagraza jej prywatnosci, moze
ona powiadomic nas o tym fakcie i wezwa¢ do zaprzestania lub ograniczenia przetwarzania.

c. Prawo do przeniesienia danych — Osobie fizyczne] przystuguje prawo do wezwania Swiattowid, abyémy
przestali jej dane innemu podmiotowi, w postaci, ktérg odbiorca bedzie mdégt swobodnie przetwarzad.

d. Prawo do cofniecia wszystkich lub niektdrych zgéd — W kazdym momencie osoba fizyczna moze odwotaé
wyrazone zgody, informujac o tym Swiattowid. Wycofanie przez nig zgody nie ma wptywu na zgodnos¢é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie jej zgody przed jej wycofaniem.

e. Prawo do bycia zapomnianym — Osobie fizyczne] przystuguje prawo do usuniecia jej danych w przypadkach
przewidzianych prawem.

f. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego ds. ochrony danych — Zawiadamiamy, ze osobie
fizycznej przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego. Obecnie jest nim Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

§ 6. Postanowienia koncowe

Abonent oswiadcza, iz zapoznat sie z Cennikiem i Regulaminem, ktére otrzymat i w petni akceptuje, a zmiana
Cennika oraz Regulaminu w zakresie niewptywajgcym na warunki niniejszej Umowy nie wymagajg zmiany
niniejszej Umowy.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktury w formie elektronicznej.

Swiattowid gwarantuje niezmiennoéé ceny za ustugi w catym okresie trwania niniejszej Umowy, za wyjatkiem
przyczyn okreslonych w paragrafie 2 ust. 2.

Umowa obowiazuje réwniez w przypadku przejecia przez nastepce prawnego firmy Swiattowid w jakimkolwiek
trybie i formie prawnej. W takim przypadku Umowa bedzie wigzac strony bez koniecznosci jej zmiany,
a nastepca prawny wstepuje w prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy, pisemnie informujac
Abonenta o nowej nazwie firmy i danych jg identyfikujgcych. Abonent wyraza zgode na kontynuacje Swiadczen
wynikajacych z umowy przez nastepce prawnego oraz kontynuacje — zgodnie z Umowa — swoich zobowigzan.
Swiattowid przyznaje Abonentowi zawierajgcemu niniejsza Umowe ulge, ktérej wysokoéé stanowi
rownowarto$¢ Optaty abonamentowej przypadajgcej na kazdy miesigc trwania umowy. W przypadku
wypowiedzenia Umowy przed Czasem Trwania Umowy, Swiattowid przystuguje wobec Abonenta roszczenie
w wysokosci rdwnej wartosci ulg przyznanych Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng ich wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

Sadem miejscowo wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Stronami bedzie sad powszechny dla siedziby
Swiattowid

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpis Abonenta Podpis Swiattowid
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