REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
Obowigzujacy od dnia 03.02.2021r.
§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw przez Swiattowid.net Sp. z o.o0.
z siedzibg w we Wroctawiu (50-011) przy ul. Kosciuszki 29, KRS:0000881722, REGON: 388082112,
NIP: 8971888179, zwanym dalej , Swiattowid”.

Swiattowid moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w tym zwigzane z ofertami
specjalnymi.

Swiattowid oferuje Ustugi Abonentom zamierzajacym z nich korzystac na terenie, na ktérym Swiattowid posiada swojg
Sie¢ umozliwiajgcg Swiadczenie Ustug, przy czym zakres i parametry oferowanych Ustug s uzaleznione od
posiadanych na danym obszarze mozliwosci technicznych.

§ 2. Definicje

Okreslenia uzyte w liczbie pojedynczej lub mnogiej w Regulaminie, Cenniku lub Umowach, do ktérych ma
zastosowanie Regulamin, oznaczaja:

a) Abonent —strona umowy (osoba fizyczna) o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych.

b) Adres MAC — niepowtarzalny numer karty sieciowej nadawany przez producenta, poprzez ktéry Swiattowid
identyfikuje Urzadzenie Koricowe Abonenta.

c) Aktywacja — czynno$¢ w wyniku ktdrej nastepuje uruchomienie $wiadczenie Ustugi w Zakonczeniu Sieci
umozliwiajgce Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug.

d) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytgczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity
Wyzsze;.

e) Cennik — stanowigcy integralng cze$s¢ Umowy dokument zawierajgcy ceny i opis Ustugi, Ustug Dodatkowych oraz
zestawienie innych optat.

f) Instalacja - wszelkie prace techniczne dokonane w celu wykonania Zakorczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu
dla zapewnienia Abonentowi mozliwosci korzystania ze $wiadczonych na jego rzecz Ustug.

g) Lokal — nieruchomosé lub jej czes¢, w ktdrej Abonent zamierza korzystac z Ustug lub w ktdrej zgodnie z Umowg
jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci.

h) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Swiattowid z tytutu $wiadczonych Ustug.

i)  Protokdét Uruchomienia Ustugi — dokument, w ktérym Abonent potwierdza prawidtowy montaz lub sprawne
funkcjonowanie Zakonczenia Sieci.

j)  Protokdt Przekazania Sprzetu - dokument, w ktérym Abonent potwierdza przyjecie do uzywania Sprzetu.

k) Przedstawiciel reprezentujacy Swiattowid — osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Swiattowid, uprawniona do
sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych.

1) Regulamin — niniejszy ,,Regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych” bedacy integralng czescig umowy.
m) Sie¢ — bedaca wtasnoscig Swiattowid sie¢ telekomunikacyjna stuzaca do $wiadczenia Ustug.

n) Sprzet—urzadzenie techniczne (np. router) oraz Zakoriczenie Sieci stanowiace wiasnoé¢ Swiattowid niezbedne do
korzystania z Ustug objetych Umowa.

o) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Swiattowid.

p) Urzadzenie Konicowe — urzgdzenie bedace wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci komputer lub inne urzadzenia
audio-video przeznaczone do podfgczenia bezposrednio lub posrednio do Zakonczenia Sieci.

g) Ustugi — Ustugi Internetowe lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe.
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r) Usterka —techniczna wada Sieci obnizajaca jakos$¢ Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z tej Ustugi.

s) Zakonczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem, umozliwiajaca podtgczenie
Urzadzen Korcowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug.

t) Zamawiajacy — osoba fizyczna ubiegajaca sie o zawarcie Umowy.

§ 3. Warunki zawarcia Umowy

W celu zawarcia Umowy Zamawiajacy skfada do Swiattowid wniosek o zawarcie Umowy w formie mailowej lub
telefoniczne;j.

Swiattowid udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi na wniosek o zawarcie Umowy w terminie do 30 dni.

W imieniu Swiattowid Umowe zawiera prawidtowo umocowany Przedstawiciel reprezentujgcy Swiattowid.
Abonent zawiera Umowe osobiscie.

Umowa zawarta jest na czas okreslony w Umowie w § 1. pkt. 2.

Swiattowid moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania przez Zamawiajacego nastepujacych danych : imie, nazwisko,
adres zameldowania, numer ewidencyjny PESEL W celu weryfikacji wyzej wymienionych danych, Zamawiajacy
przedstawi do wgladu Przedstawicielowi reprezentujacego Swiattowid dowdd osobisty lub paszport.

Swiattowid zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) Braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustug.

b) Niespetnienia przez Zamawiajgcego warunkdéw wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci, gdy okazywane
dokumenty s3 zniszczone lub budzg uzasadnione watpliwosci co do ich autentycznosci.

€) Gdy na osobie ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Abonenckiej cigzg wymagalne zobowigzania pieniezne wobec
Swiattowid lub gdy Swiattowid posiada, udostepnione jej przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 50, poz. 424
oraz z 2004 r. Nr 68, poz. 623 i Nr 116, poz. 1203), informacje podwazajgce wiarygodnos¢ ptatnicza
Zamawiajgcego.

d) Gdy Swiattowid uprzednio rozwigzat Umowe z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego.

Umowa moze zostaé¢ zawarta w biurze Swiattowid lub poza biurem Swiattowid, a takie za pomoca $rodkéw
porozumiewania na odlegtos¢.

Gdy Umowa zostata zawarta poza biurem Swiattowid lub na odlegtoéé, Abonent moze od Umowy odstapié, sktadajac
Swiattowid w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy pisemne o$wiadczenie wedtug wzoru stanowiacego zatacznik
do niniejszego Regulaminu.

W razie odstgpienia przez Abonenta od Umowy w sposdb okreslony w ust. 9, Umowa ta jest uwazana za niezawartsg,
a Abonent jest zwolniony z wszelkich zobowigzan.

Abonent nie ma prawa swiadczenia na czyjgkolwiek rzecz odptatnych ustug dostepu do sieci Internet ani jakichkolwiek
innych ustug odpowiadajacych ustugom $wiadczonym na jego przez Swiattowid w ramach niniejszej Umowy,
w oparciu o ustugi éwiadczone przez Swiattowid.

§ 4. Dokumenty wymagane do zawarcia Umowy

Umowa moze by¢ zawarta po potwierdzeniu przez upowaznionego Przedstawiciela reprezentujgcego Swiattowid
tozsamosci i adresu osoby zamierzajgcej skorzysta¢ z Ustug na podstawie dowodu tozsamosci (dowdd osobisty,
paszport, karta statego pobytu).

Warunkiem zawarcia Umowy jest udokumentowanie tytutu prawnego do Lokalu, w ktérym bedzie swiadczona Ustuga.

W przypadku posiadania przez Abonenta tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spoétdzielcze prawo do lokalu, przytaczenie pojedynczego Zakoriczenia Sieci wymaga
przedstawienia przez niego pisemnej zgody odpowiednio: wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub
cztonka spotdzielni.



§ 5. Umowa

Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, po spetnieniu warunkéw wymienionych w & 3.
| § 4 niniejszego Regulaminu.

. Wskutek zawarcia Umowy Swiattowid zobowigzuje sie do éwiadczenia Ustug zgodnie z Regulaminem, Umowa
i Cennikiem, a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Umowy i Regulaminu, a takze do terminowego uiszczania
optat okre$lonych w Cenniku. Regulamin i Cennik sa dostepne do wgladu w biurze Swiattowid oraz na stronie
internetowej Swiattowid.

Dane niezbedne do zawarcia i realizacji Umowy Swiattowid utrwala, przechowuje i przetwarza zgodnie z ustawa z dnia
29.08.1997r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. nr 133, poz. 833 z pdzn. zm.) oraz ustawa z dnia 16.09.2004r. —
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr 171, poz. 1800 z p6z. zm).

. Abonent zobowigzany jest w ciggu 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokali poinformowac o tej okolicznosci na
pismie Swiattowid.

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy na pismie
oswiadczenia o braku woli przedtuzania Umowy, co najmniej 31 dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy.

Umowe zawartg na czas nieokreslony kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Dane osobowe Abonenta podane w niniejszej Umowie bedg przetwarzane przez Swiattowid zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa w celach statutowych, dla swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz dla potrzeb zwigzanych ze
Swiadczeniem tych ustug, tj. w zwigzku z dostarczaniem informacji o nowych ofertach, ustugach i produktach, za zgoda
abonenta wyrazong na pismie.

§ 6. Sprzet

W przypadku, gdy jest to niezbedne do korzystania z Ustugi, Swiattowid udostepni Abonentowi Sprzet we wskazanym
w Umowie Lokalu. Korzystanie ze Sprzetu jest odptatne, chyba, ze Umowa stanowi inaczej. Wysokos¢ optaty za
korzystanie ze sprzetu zawarta jest w Cenniku.

Warunkiem swiadczenia Ustugi jest wskazanie i udostepnienie przez Abonenta miejsca instalacji Sprzetu, gdy jest ono
niezbedne do $wiadczenia Ustugi, oraz zrédta jego zasilania. Podpisanie Umowy jest jednoznaczne z wyrazeniem przez
Abonenta zgody na Instalacje i eksploatacje Sprzetu w Lokalu,  tj. m.in.: na poprowadzenie kabli, przewiercanie
niezbednych otworéw w Lokalu, wykonanie Zakoriczenia Sieci oraz montaz innych urzagdzen w sposdb wskazany przez
Przedstawiciela Swiattowid. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg droga do Zakoriczenia Sieci. Koszt
energii elektrycznej niezbednej do zasilania Sprzetu ponosi Abonent.

Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi reprezentujgcego Swiattowid Instalacje w mozliwie
najkrétszym czasie, w sposdb niepowodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu. Przygotowanie Lokalu do utozenia
instalacji i zainstalowania urzadzeri wg wskazéwek i potrzeb Swiattowid jest obowigzkiem Abonenta. Przedstawiciel
reprezentujacy Swiattowid nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa
Urzadzen Koncowych.

Instalacja kazdego Zakonczenia Sieci w Lokalu jest odptatna, chyba ze umowa stanowi inaczej. Wysokos¢ optaty
instalacyjnej okresla Cennik. Jezeli Instalacja Zakonczenia Sieci jest pofgczona z ponadprzecietnymi naktadami srodkéw
lub pracy, wysokos¢ optaty instalacyjnej ustalana jest z Zamawiajgcym przed zawarciem Umowy.

Jezeli Umowa tak stanowi, Swiattowid moze dopusci¢ instalacje Sprzetu przez Abonenta wedtug instrukcji udzielonej
przez Swiattowid. Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje i skonfigurowanie Sprzetu w sposéb
niezgodny z udzielong instrukcja.

Swiattowid oddaje Abonentowi do uzywania Sprzet z chwilg podpisania Protokotu Przekazania Sprzetu. Sprzet oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wiasnoscig Swiattowid, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Abonent ma prawo
uzywac Sprzet w okresie obowigzywania Umowy. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z instrukcjg
i przeznaczeniem.

Abonent nie moze udostepniac Sprzetu osobom trzecim ani dokonywac w nim jakichkolwiek zmian, nie moze réwniez
zmieniac sposobu uzywania Sprzetu ani uzywac Sprzetu poza Lokalem wskazanym w Umowie.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate, zdekompletowanie, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, wynikajace
z jego nieprawidtowego uzywania, a w szczegdlnosci ponosi koszty naprawy lub wymiany Sprzetu. Za nieprawidtowe
uzywanie Sprzetu uwaza sie uzywanie Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, z Regulaminem, Umowg, Cennikiem,
naruszenie lub zniszczenie plomby, jezeli Sprzet byt nig zabezpieczony przed otwarciem. Swiattowid okre$la powyzsze
koszty w Cenniku, w postaci odpowiednich optat za naprawe Sprzetu lub tez kar umownych za utrate,
zdekompletowanie, zniszczenie (w przypadku braku mozliwosci naprawy) lub niezwrdcenie Sprzetu, w trybie
okreslonym w ust. 13.

Swiattfowid nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koricowych uzywanych przez Abonenta oraz za
nieprawidtowosci funkcjonowania sieci lub jej uszkodzenia spowodowane w szczegdlnosci zastosowaniem Urzadzen
Koricowych niespetniajacych odpowiednich norm okreslonych dlatego rodzaju urzgdzen.

Abonent zobowigzany jest zgtosi¢ Swiattowid kazde uszkodzenie Sprzetu niezwtocznie po dowiedzenia sie o jego
uszkodzeniu. Swiattowid zobowiazuje sie usungé uszkodzenie bez zbednej zwtoki.

W sytuacji okreslonej w ust. 8, postanowienia §12 ust.6, 7 i 8 stosuje sie odpowiednio.

Abonent obowigzany jest umozliwi¢ Swiattowid wymiane Sprzetu w uzgodnionym z Swiattowid terminie, jezeli
Swiattowid uzna taka wymiane za potrzebng, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiane technologii $wiadczenia Ustug,
w skutek ktérej Abonent nie bedzie w stanie korzystac¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koricowych,
o ile korzystanie z Ustug po dokonanej przez Swiattowid wymianie Sprzetu jest zapewnione w oparciu o powszechnie
dostepne urzgdzenia umozliwiajace to korzystanie.

Niezwtocznie po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, Abonent jest zobowiazany na swdj koszt i ryzyko, zwrécié Sprzet w biurze Swiattowid,
w godzinach urzedowania biura, w stanie niepogorszonym bardziej, niz wynikajgcy z normalnej i prawidtowej
eksploatacji.

Swiattowid za dodatkowa optatg okreélong w Cenniku moze odebraé Sprzet z Lokalu.
Swiattowid okresla w Cenniku odpowiednig kare umowna za kazdy dziers op6znienia w zwrocie Sprzetu.

W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu,
Swiattowid moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opéznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego lub zuzytego w stopniu nieodpowiadajgcym
normalnej i prawidfowej eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony Swiattowid, Abonent zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrdcenie Sprzetu uszkodzonego, okreslonej przez
Swiattowid w Cenniku. Zapfata kary umownej nie powoduje przejécia wtasnoéci Sprzetu na Abonenta.

§ 7. Zmiana Umowy

W przypadku zmiany danych istotnych do nalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci adresu zamieszkania, adresu
do korespondencji, zmiany nazwiska, Abonent zobowiazany jest zawiadomié¢ pisemnie Swiattowid w terminie 7 dni od
daty zaistnienia tych zmian, przedktadajac dokumenty okreslajgce aktualne dane. W przypadku nieprzestrzegania tego
zobowigzania, Swiattowid moze Wstrzymaé Swiadczenie Ustugi do czasu wykonania przez niego powyiszego
zobowigzania.

Abonent, o ile uregulowat wszystkie wymagalne naleznosci wobec Swiattowid, ma prawo do zmiany zakresu $wiadczonej
Ustugi, na zasadach okreslonych w Regulaminie lub Cenniku i zgodnie z istniejgcymi mozliwosciami technicznymi. Cheé
zmiany nalezy zgtosi¢ do Swiattowid mailowo lub telefonicznie.

Swiattowid potwierdza Abonentowi mozliwoéé dokonania zmian zgtoszonych przez Abonenta w terminie 7 dni od
wplyniecia zgtoszenia.

Zmiana zakresu $wiadczonej Ustugi nastgpi po podpisaniu stosownego aneksu do Umowy.

Zmiana zakresu Swiadczonych ustug zwigzana z przeniesieniem Zakonczenia Sieci do innego Lokalu, niz wskazany
w Umowie, nastepuje na wniosek Abonenta, z zachowaniem warunkéw okreslonych w § 4 ust.2 i 3, o ile pozwalajg na
to warunki techniczne.



§ 8. Zmiana Abonenta

1. Zazgoda Swiattowid Abonent moze przenieéé prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobe posiadajgcg tytut prawny
do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie lub Cenniku.

2. Abonent przenoszacy prawa i obowigzki wynikajace z Umowy zobowigzany jest do uregulowania wszelkich naleznosci
wobec Swiattowid, powstatych do dnia cesji i musi by¢ spetniony przed dokonaniem cesji praw i obowigzkéw.

3. Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy Swiattowid moze pobieraé optate w wysokosci okreélonej
w Cenniku.

W razie $mierci Abonenta jego matzonek, zstepni lub wstepni, mogg w terminie 30 dni od chwili $mierci Abonenta,

wystgpi¢ o zawarcie nowej Umowy i Swiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy. Po otrzymaniu wniosku
Swiattowid zawiera Umowe i kontynuuje $wiadczenie Ustugi na warunkach dotychczasowej Umowy na rzecz nowego
Abonenta.

§ 9. Wypowiedzenie Umowy

1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta i Swiattowid z zachowaniem
3-miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktérym Strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy w taki sposdb, ze mogta zapoznaé
sie z jego trescig. Rozpoczecie biegu terminu nastepuje z dniem wptywu oswiadczenia. W okresie wypowiedzenia
pobierane s3 optaty objete Umowa.

2. Swiatfowid moze jednostronnie, bez zachowania okresu wypowiedzenia wypowiedzie¢ Umowe Abonencka
w nastepujacych przypadkach:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)

)

k)
1)

gdy Abonent opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznoéci wobec Swiattowid o co najmniej 10
dni od terminu pfatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastgpic¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaptaty opdznionej naleznosci.

Uzywania przez Abonenta Sprzetu niezgodnie z jego przeznaczeniem, Regulaminem, Umowa lub Cennikiem.

Powodowania przez Abonenta lub dopuszczenia przez Abonenta do powodowania w jakikolwiek sposdb zaktécen
w prawidtowym funkcjonowaniu Sieci.

Gdy Abonent uniemozliwia Swiattowid wymiane lub dostep do Sprzetu w uzgodnionym z Swiattowid terminie
w celu przeglagdu, pomiardw lub usuniecia Usterki albo Awarii, lub uchyla sie od uzgodnienia takiego terminu.

Korzystania przez Abonenta z Ustug w sposéb niezgodny z Umowa.
Ograniczenia uprawnien lub cofniecia zezwolen przyznanych Swiatfowid.

Nieusuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub ograniczenia Ustug $wiadczonych Abonentowi, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do usuniecia przyczyn Wstrzymania Swiadczenia Ustugi
w terminie nie krétszym niz 3 dni, w przypadku naruszenia przez Abonenta warunkéw Umowy lub Regulaminu,
w tym w szczegdlnosci opdznienia w ptatnosci za Ustuge.

Przytgczenia do Sprzetu lub do Zakonczenia Sieci urzadzen niespetniajagcych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy lub przytgczenia do Sieci urzadzen telekomunikacyjnych w punktach niebedacych jej
zakonczeniami.

Utraty przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu.

Rozpowszechniania przez Abonenta w Sieci materiatow niezgodnych z obowigzujgcym prawem lub dobrymi
obyczajami, po bezskutecznym uptywie wyznaczonego przez Swiattowid terminu na zaniechanie takich dziatan,
nie krétszego niz 3 dni i nie dtuzszego niz 7 dni.

Naruszenia lub podejmowania przez Abonenta préby naruszenia integralnosci sieci Internet lub Sieci Swiattowid.

Dopuszczenia sie przez Abonenta razgcego naruszenia postanowiern Umowy, Regulaminu lub Cennika.

3. Umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez Abonenta bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie
o$wiadczenia w formie pisemnej, w przypadku, gdy przerwa w $wiadczeniu Ustugi z winy Swiattowid lub dziatania Sity
Wyzszej trwata nieprzerwanie co najmniej 30 dni.
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. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, o ktérym mowa w ust. 1-3, powinno by¢ ztozone na pismie. Oswiadczenie

o wypowiedzeniu Umowy powinno zawiera¢ dane niezbedne do identyfikacji Abonenta.

Ponowne zawarcie Umowy moze nastgpi¢ pod warunkiem uregulowania przez Abonenta zaleglych zobowigzan
wzgledem Swiattowid.

§ 10. Wygasniecie Umowy

Umowa wygasa w skutek $mierci Abonenta.

§ 11. Cennik i Optaty
Rodzaje i wysokos¢ opfat za Ustugi $wiadczone przez Swiattowid, zasady ich rozliczania oraz rodzaje Ustug okre$la Cennik.

Jezeli Ustuga swiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wowczas optaty
uiszczane miesiecznie ustala sie proporcjonalnie do okresu swiadczenia ustugi w danych miesigcu.

Faktura za Ustuge wystawiana jest w cyklu miesiecznym za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci
opfat  za Ustugi $wiadczone przez Swiattowid w danym Okresie Rozliczeniowym lub, w szczegdlnie uzasadnionych
wypadkach bad? w sytuacjach niezaleznych od Swiattowid, we wczeéniejszym Okresie Rozliczeniowym, o ile nie zostaty
one umieszczone w poprzednich Fakturach. Faktura doreczana jest w formie elektronicznej na adres podany w Umowie.

W razie nieotrzymania faktury w terminie do 5 dnia miesigca, Abonent zobowigzany jest zawiadomic o tym niezwtocznie
Swiattowid.

§ 12. Ptatnosci

Abonent zobowigzuje sie do zapfaty naleznosci z faktury w kwocie w nim wskazanej w terminie 7 dni od momentu
wystawienia faktury.

Wszelkie wptaty dokonywane przez Abonenta na rzecz Swiattowid, w pierwszej kolejnosci zalicza sie na poczet zalegtych
naleznosci, poczynajgc od najwczesniej wymagalnych.

Optaty beda wnoszone na rachunek bankowy Swiattowid wskazany na fakturze.
Za dziert dokonania ptatnosci uwaza sie dzieri uznania rachunku bankowego Swiattowid.

Whiesienie przez Abonenta opfat za okres dtuzszy, niz Okres Rozliczeniowy okreslony w Umowie, nie zwalnia go od
obowigzku dopfaty z tytutu ewentualnego wzrostu optat, ktdry nastgpit po jej wniesieniu.

W przypadku opdznienia w pfatnosci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Swiattowid, Swiattfowid ma prawo naliczy¢ odsetki
ustawowe.

W przypadku opdznienia w zaptacie na rzecz Swiattowid, Swiattowid ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi.
Swiattowid moze uzalezni¢ przywrdcenie Ustugi od zaptaty wszystkich wymagalnych naleznosci wynikajacych z Umowy
wraz z odsetkami ustawowymi.

W razie stwierdzenia braku naleinej opftaty, Swiatlowid pisemnie wezwie Abonenta do jej zaptaty, pod rygorem
jednostronnego wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w trybie okreslonym w § 9. Ust. 2 pkt. a
i podjecia dziatan, o ktérych mowa w ust. 8.

W razie bezskutecznego uptywu terminu do zaptaty, o ktérym mowa w § 9 ust.2 pkt a, w okresie Wstrzymania Swiadczenia
Ustugi oraz po jego uptywie, Swiattowid moze podja¢ przewidziane prawem czynnosci, zmierzajace w szczegdlnosci do
odzyskania przystugujacych mu naleznosci. Wznowienie swiadczenia Ustugi moze nastgpi¢ dopiero po uregulowaniu
zalegtych zobowigzan.

Po uprzednim Wstrzymaniu Swiadczenia Ustugi i bezskutecznym wezwaniu Abonenta do zapfaty naleznosci w terminie
okreélonym w §9 ust. 2 pkt a, Swiattowid moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy nie zwalnia Abonenta z obowigzku uregulowania optat naleznych do dnia jej wypowiedzenia.
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§ 13. Postanowienia ogélne
Umowa okresla termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
Swiattowid nie jest zwigzana powyzszym terminem w przypadku:
Dziatania lub zaniechania Abonenta, za ktére Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci.
Dziatania Sity Wyzszej.

Jezeli z zachowaniem przepiséw powyzszych dotrzymanie obowigzujacego terminu nie bedzie mozliwe, przed uptywem
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Swiattowid wyznacza nowy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi i informuje
o nim Abonenta, podajac przyczyne opdznienia.

Za dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi uznaje sie dzier podtaczenia do Sieci i moment Aktywacji.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Swiattowid moze przeprowadzié¢ test sprawnosci Ustugi. W przypadku
pozytywnego wyniku testéw Abonent ma obowigzek podpisania Protokotu Uruchomienia Ustugi o ile Swiattowid
przedstawi taki protokét.

Z dniem rozpoczecia Swiadczenia Ustugi, Abonent moze z niej korzystac¢ w zakresie i na warunkach okreslonych Umowa,
Regulaminem, Cennikiem oraz przepisami prawa.

Swiatfowid informuje, ze stosowane przez Swiattowid érodki zarzadzania ruchem moga, w sytuacjach jedynie
wyjatkowych np. w przypadku potrzeby wykonania orzeczenia sgdowego lub decyzji administracyjnej, awarii sieci,
nattoku w sieci, potrzeby zachowania integralnosci i bezpieczenstwa sieci, spowodowac obnizenie jakosci ustugi dostepu
do Internetu, co np. oznacza obnizenie predkosci, zwiekszenie opdznienia lub zmiennos$¢ opdznienia oraz zwiekszenie
utraty pakietéw lub niedostepnosé okreslonych zasobdw.

Swiatfowid nie stosuje bez zgody Abonenta $rodkéw zarzadzania ruchem powodujacych naruszenie prywatnosci
Abonenta oraz zobowigzuje sie stosowacd srodki zapewniajgce ochrone danych osobowych Abonenta.

Swiatfowid zastrzega, ze w przypadku korzystania Abonenta z ustug elektronicznych (takich jak np. streaming
audio/video, IPTV, wideokonferencja, komunikatory VolP, aplikacje p2p, gry online) cze$¢ zasobdw ustugi dostepu do
Internetu wykorzystywana jest do zapewnienia poprawnego dziatania danej ustugi, w konsekwencji odczuwalna
predkos¢ oraz jakos¢ ustugi dostepu do Internetu moze zosta¢ obnizona, co mogtoby spowodowac np. diuzsze
oczekiwanie na otwarcie strony www lub rozpoczecie transmisji audio/video, obnizenie jakosci odtwarzanego materiatu
audio/video, przerwy w odtwarzaniu materiatu audio/video, obnizenie jakosci potgczenia gtosowego VolP, wydtuzenie
pobierania i wysytania danych, a w skrajnych przypadkach niedostepnosci okreslonych tresci lub ustug.

Swiattowid w zaleznosci od technologii i oferty deklaruje nastepujace parametry:

a) predko$¢ minimalna - minimalna predkosé, jaka Swiattowid zobowiazuje sie zapewni¢ w ramach ustugi dostepu do
Internetu;

b) predkos¢ zwykle dostepna - predkosc jakiej Abonent moze oczekiwaé w wiekszosci przypadkow korzystania z ustugi;

c) predkos¢ maksymalna - predkos$¢ jaka moze byc¢ osiggnieta w ramach danej ustugi bez obcigzania Sieci. Przy czym
parametry ustugi internetowej ustalane sg w oparciu o dtugos¢ tacza, czyli odlegtos¢ pomiedzy zakoriczeniem Sieci
a aktywnym elementem sieci Swiattowid.

W przypadku jakichkolwiek powtarzajacych sie istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonywaniem ustugi
dostepu do Internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametréow jakosci ustugi, a wartosciami deklarowanymi
przez Swiattowid Abonent ma prawo ztozyé reklamacje z tytutu nienalezytego wykonywania Umowy, w takim przypadku
Swiattowid ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach okreélonych w niniejszym Regulaminie.

§ 14. Wstrzymanie i zawieszenie $wiadczenia Ustugi
Swiattowid ma prawo do Wstrzymania Swiadczenia Ustugi lub jej poszczegdlnych elementéw w przypadku:

a) Gdy Abonent opdznia sie z zaptata catosci lub czeéci optaty jakiejkolwiek naleznoéci wobec Swiattowid o co najmniej
10 dni od terminu ptatnosci, przy czym wypowiedzenie Umowy moze nastgpi¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta
do zaptaty opdznionej naleznosci.

b) Uporczywego naruszania Regulaminu, Umowy lub innych uzgodnionych warunkéw swiadczenia Ustugi albo
podejmowania dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych swiadczenie Ustugi na rzecz innych Abonentow.

¢) Wykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem.
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d) Powoduje lub dopuszcza do powodowania w jakikolwiek sposdb zaktdcanie prawidtowego funkcjonowania Sieci.

e) Korzystania z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan okreslonych przez
obowigzujace przepisy.

Wznowienie Ustug po Wstrzymaniu Swiadczenia Ustug na podstawie ust. 1 nastepuje po ustaniu przyczyn Wstrzymania
Swiadczenia Ustug, nie wczesniej, niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtoéci wobec Swiattowid, z zastrzezeniem § 9
ust. 2 pkt g. Przed wstrzymaniem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Swiatfowid wzywa abonenta do usuniecia
przyczyn, ktére spowodowatyby wstrzymanie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

§ 15. Zakres odpowiedzialnosci

Swiattowid ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem Ustug, wylacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie i powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

Swiattowid gwarantuje podjecie reakcji na zgtoszenie awarii w ciggu 8h oraz jej usuniecie w ciggu 48h w Dni robocze od
zgtoszenia awarii. Awarie mozna zgtasza¢ mailowo 24/h na adres serwis@swiatlowid.net.

Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzgdzen Koricowych i nie dokonuje ich napraw,
regulacji lub adaptacji. Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace
z dziatania lub zaniechania Abonenta.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Zakonczenia Sieci lub Sprzetu, wynikajgcego z jego nieprawidtowego
uzywania, Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnoci z tytutu niemoznosci korzystania przez Abonenta z Ustugi.

Swiattowid odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie tych ustug jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Swiattowid odpowiedzialnosci nie
podnosi, np. powstato z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta albo nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia
o charakterze Sity Wyzszej.

Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedace nastepstwem naruszen, o ktérych mowa w §6 ust. 7.
Swiattowid nie gwarantuje przepustowosci transmisji poza Siecia.

Swiatfowid nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme, rozpowszechnianych przez Abonenta, materiatéw
niezgodnych z obowigzujgcym prawem, dobrymi obyczajami.

Swiattowid nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przechowywane i transmitowane przez zewnetrzng sie¢ Internet
(ktorej elementem jest rowniez Sie€), jak rdwniez za straty wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania
informacji lub oprogramowania.

Swiattowid nie nadzoruje dziatarn Abonenta w tym zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw,
przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta i nie ponosi odpowiedzialnosci za:

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamoéwionych przez Abonenta dostarczanych za posrednictwem
innych podmiotéw niz Swiattowid.

Jakiekolwiek ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu.

Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy,
niedotrzymaniem wskazanych w Umowie predkosci pobierania lub wysytania danych oraz innych parametrow ustugi
dostepu do Internetu, , niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub nieprawidtowego wyliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczenia ustug.

§ 16. Kary umowne

Swiattowid przyznaje Abonentowi zawierajgcemu niniejsza Umowe ulge, ktdrej wysoko$é stanowi réwnowartoéé Opfaty
abonamentowej przypadajgcej na kazdy miesigc trwania umowy.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przed koricem jej obowiazywania, Swiattowid przystuguje roszczenie wobec
Abonenta w wysokosci rownej wartosci ulg przyznanych Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng ich wartosc za
okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.



§ 17. Reklamacje

Abonent moze ztozy¢ reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Swiattowid okre$lonego w Umowie terminu rozpo-
czecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia nalezno-
$ci z tytutu Swiadczenia Ustug w terminie do 12 miesiecy od dnia zaistnienia incydentu, opisanego w powyzszych przy-
padkach.
Reklamacja powinna zawierac:
a. imie i nazwisko oraz adres Abonenta, a takze dane niezbedne do kontaktu zwrotnego,
b. przedmiot reklamacji oraz wskazanie Okresu Rozliczeniowego, ktérego reklamacja dotyczy,
c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,
d. date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug —w przypadku reklamacji doty-
czacej niedotrzymania z winy Swiattowid okreélonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;
e. wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o $wiadczenie ustug telekomuni-
kacyjnych lub z przepiséw prawa — w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty,
f.  numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek
o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,
g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2, Przedstawiciel
Swiattowid, przyjmujac reklamacje jest obowigzany, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, do poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupet-
nienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie
bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 lit. f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwoéci, Swiattowid traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byfa okreslona.
Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemnej, telefonicznie lub z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
troniczne;j.
Swiattowid potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na piémie lub elektronicznie na
wskazany w Umowie adres e-mail.
Reklamacja Abonenta powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej wniesienia. Jezeli rekla-
macja Ustugi nie zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze zostata ona uwzgledniona.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Swiattowid odpowiedzi
o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji.
Ztozenie reklamacji nie wstrzymuje obowigzku wnoszenia Optat.

§ 18. Zmiany Regulaminu

O wszelkich zmianach Regulaminu Swiattfowid zawiadamia Abonenta na piémie co najmniej 1 miesigc przed ich
wejsciem w zycie, a Abonent, nie pdzniej niz ostatniego dnia przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, moze
doreczy¢ Swiattowid pisemne oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.
Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta z uprawnienia,
o ktérym mowa w ust. 1 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie, Swiattowid nie przystuguje roszczenie
odszkodowawcze a takze roszczenie o zwrot przyznanej ulgi.

Przepisu ust. 2 nie stosuje sig, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek
zmiany przepiséw prawnych.

§ 19. Postanowienia korncowe
Przy wykonywaniu swoich obowiazkéw wynikajacych z Umowy, Swiattowid moze wspdtpracowaé z osobami trzecimi.

W przypadku przejécia catosci lub czesci przedsiebiorstwa Swiattowid na inny podmiot, podmiot ten przejmie
automatycznie wszelkie prawa i obowiazki wynikajace z Umowy i staje sie Strong Umowy w miejsce Swiattowid.
W takim przypadku Swiattowid powiadamia na piémie Abonenta w terminie co najmniej 1 miesigca o planowanym
rozpoczeciu swiadczenia Ustug przez nowe przedsiebiorstwo. W zwigzku z powyzszym Abonentowi nie przystuguje
prawo odstgpienia od umowy z uwagi na zmiane podmiotu.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy
Prawa telekomunikacyjnego, przepisy wykonawcze do Prawa Telekomunikacyjnego oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

W razie sprzecznosci ktérychkolwiek postanowien Regulaminu z postanowieniami Umowy, pierwszenstwo
zastosowania majg postanowienia Umowy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu

............................................................ Miejscowo$¢, data............

Imie, nazwisko, adres Abonenta

Swiattowid.net Sp. z 0.0.
ul. Kosciuszki 29

50-011 Wroctaw

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos$¢

Niniejszym odstepuje od UMOWY NI .......cccceeevevvreeeeneen. zawartej dnid.....ccccceeeeeveveeceeeseceeee e poza siedzibg przedsiebiorstwa
w terminie do 14 dni od dnia jej zawarcia.

Podpis Abonenta



